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Retrouvez tous les produits de la gamme Télésecréta riat sur : 
www.livre-telesecretariat.com 

 
 
 

 
Bonjour, 
 
Ainsi vous souhaitez vous installer à votre compte et 
travailler comme secrétaire indépendante ? 
 
Je ne peux sincèrement que vous encourager dans 
votre choix… J’ai fait le même il y a maintenant 
5 ans. 
 
Depuis la création, en 2005, du premier forum 
entièrement dédié à cette activité, j’accompagne 
également les télésecrétaires dans leur projet. C’est 
ainsi qu’en juin 2006, j’ai créé Pas A Pas, mon 
entreprise de formation et édition internet. 
 
Mon objectif : mettre à la disposition de personnes 
souhaitant créer leur activité, les connaissances et 
l’expérience que j’ai pu acquérir au contact de 
centaines de télésecrétaires, d’abord en exerçant 
moi-même ce métier, ensuite en permettant à 
d’autres d’y accéder plus facilement. 
 
Au travers des pages qui suivent, vous trouverez 
différents outils, guides ou CD-Rom qui vous 
aideront à CREER puis GERER votre activité de 
télésecrétariat. 
 
A votre succès, 
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"Le Guide de Nathalie m’a permis de moins m’éparpill er  

dans l’avancement de mon projet… "  
 
Lorsque j’ai fait l’acquisition du Guide de la Secrétaire Indépendante de Nathalie Crépin 
fin mai 2007, cela faisait presque un an, dix mois exactement, que j’avais débuté mon 
activité de télésecrétaire par l’intermédiaire d’une couveuse. 
 
Le Guide de Nathalie m’a permis de moins m’éparpill er dans l’avancement de mon 
projet  et la « phase-test » passée en couveuse, à différents niveaux (prestations 

proposées, tarifs par exemple). Il m’a apporté de nombreux renseignements sur cette  activité, sur la 
publicité à réaliser également et les divers moyens  de trouver une clientèle, en particulier. 
 
Cela m’a aussi permis de m’inscrire sur le forum de s Secrétaires Indépendantes  en mai 2007, que j’ai 
trouvé immédiatement très intéressant, très riche en informations professionnelles . Il m’a non seulement 
apporté les réponses à certaines questions que je me posais sur le métier et tout ce qui s’y rapporte, mais 
également du soutien lors de découragements ou moments difficiles, ainsi que des amitiés grâce à diverses 
rencontres entre forumettes et maris de forumettes, d’ailleurs très agréables, depuis septembre 2007. Il m’a 
donc permis de rompre l’isolement auquel j’étais co nfrontée depuis le début de mon activité , comme la 
plupart des secrétaires exerçant seules à leur domicile ou dans un local professionnel extérieur. 
 
Après divers conseils pris auprès de plusieurs secrétaires indépendantes et proches, j’ai décidé de m’installer 
enfin à mon compte en octobre 2007, à la suite d’une année à exercer l’activité en couveuse d’entreprises qui 
m’avait permis de tester mon projet, commencer à me faire connaître et trouver quelques clients mais ce qui 
ne me permettait pas de voler véritablement de mes propres ailes ni de figurer dans les pages jaunes ni de 
faire vivre mon entreprise comme si je m’étais lancée dès le départ à mon compte : je veux dire par là de 
bénéficier du chiffre d’affaires que je réalisais pour mon entreprise uniquement. 
 
Mon premier client a été un gros client (environ 2 100 euros de CA), ponctuel, médecin, à la suite d’un mailing 
postal suivi d’un contact en face à face sans avoir pris rendez-vous auparavant, quatre mois après ma 
première prospection. Celui-ci avait conservé ma plaquette, comptait me contacter et m’a passé de suite 
commande : une aubaine pour un début ! 
 
Même si je suis déjà installée en tant que secrétai re indépendante, en profession libérale, le Guide d e 
Nathalie me sert toujours,  lorsque j’ai par exemple un doute sur un sujet, lorsque je me pose une question 
sur la facturation ou tout autre sujet lié à l’activité et à sa gestion, en particulier les volumes 6 et 7 qui traitent 
de la Gestion de l’activité de Télésecrétariat. 
 
En terme de chiffre d’affaires, mon activité a évolué lentement mais sûrement ! En effet, mon CA est passé 
de 4 000 euros annuels environ durant la période en  couveuse, avec plusieurs clients ponctuels de 
différents secteurs et un client régulier, à 1 200 euros en moyenne mensuels la deuxième année  
(première année à mon compte) avec un CA minimum de 600 euros et maximum pour l’instant, jusqu’à 
octobre 2008, de 3 200 euros environ, avec près d’une trentaine de clients ponctuels au total depuis juillet 
2006. 
 
Certains clients ponctuels font confiance à FOUISSO D@CTYLO et font appel à mes services à plusieurs 
reprises sur l’année, à des fréquences plus ou moins importantes selon les clients et pour des missions 
permettant un chiffre d’affaires plus ou moins élevé ; de plus, je compte actuellement trois clients vraiment 
réguliers pour des travaux de secrétariat essentiellement, les missions de permanence téléphonique et 
gestion d’agendas étant plus occasionnelles. 
 
Mon activité ne me permet pas encore de dégager un salaire mais l’évolution est positive et je ne 
regrette pas d’avoir créé ma propre entreprise de T élésecrétariat,  qui me permet de gérer moi-même 
mon planning, exercer depuis mon domicile et dans quelques mois dans un local professionnel indépendant à 
mon habitation, à trois mètres sur le même terrain… faire profiter les professionnels de santé, professionnels 
libéraux, associations, PME, etc. de mes expériences et compétences, enfin de pouvoir gérer avec moins de 
contraintes ma vie familiale. 
 
En définitive, le Guide et le forum de Nathalie y so nt donc pour beaucoup dans la création de ma 
propre structure et de son évolution actuelle.  Merci donc encore à Nathalie Crépin pour son Guide et les 
deux forums (professionnel et personnel) qu’elle a créés. 
 
Ghyslaine BERGÉ-RODET – Fouisso D@ctylo – Laurens (34 ) 
www.fouissodactylo.com / 
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"Je veux être TÉLÉSECRÉTAIRE" 
 
Petit guide à l'usage de celles qui veulent 
s'installer comme secrétaire à domicile . 
 
Un dossier de 40 pages pour vous expliquer ce 
qu'est le télésecrétariat. 
 
En téléchargement au prix de  
 
��� �  En savoir plus, cliquez ici : 
http://www.livre-telesecretariat.com/activite.htm   
 

 
 
Extrait de ce que vous allez découvrir dans ce guide : 
 

Ce que renferme le terme "TÉLÉSECRÉTARIAT" - page 11 
Pourquoi devient-on télésecrétaire ? - page 20  
En quoi consiste l'activité exactement - page 16 
Comment savoir si cette activité est faite pour VOUS - page 24 
La réalité du marché en 2008 - page 12 
Quelles étapes ne pas négliger pour réussir - page 33 
Les outils à votre disposition pour vous aider dans votre projet - page 35 
Les qualités requises pour devenir télésecrétaire indépendante - page 32 
Qui sont les télésecrétaires aujourd'hui - page 22 
Peut-on vivre du télésecrétariat ? - page 14  

 
 

 
Et maintenant, si vous vous donniez tous les moyens  de réussir ?! 

 
Inscrivez-vous au mini-cours gratuit  à l’adresse suivante :  
 
http://www.devenir-telesecretaire.com/ 
 
Vous allez recevoir : 
 
- 1 email par jour pendant 1 semaine !  
- Chaque fois, un conseil pour réussir . 
- Le 8ème jour, un récapitulatif. 
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Confessions de télésecrétaires vol.1 
 
Les témoignages de 9 télésecrétaires installées : 
- leur parcours 
- leurs difficultés 
- leurs clients 
- leurs astuces 
- leur chiffre d'affaires 
- leur organisation 
- leurs conseils aux débutantes. 
 

CD contenant les fichiers audio et les fichiers texte de 10 heures d'interview. 
 
CD Rom au prix de 29,90 €  TTC 
 

 
 

��� �  En savoir plus, cliquez ici 
http://www.temoignages-de-telesecretaires.com   

 
Ce que vous allez recevoir sur ce CD Rom : 
 

9 fichiers textes au format PDF ( + de 100 pages) correspondant à la transcription écrite 
des interviews de : 
 

- Valérie Brisemure (installée depuis septembre 2006) 
- Séverine Derrien (installée depuis février 2007)  
- Muriel Dorthe  (installée depuis février 2002) 
- Valérie Galle  (installée depuis février 2007)  
- Christine Neto  (installée depuis février 2005) 
- Laurence Couturier (installée depuis décembre 2005)  
- Estelle Gatard  (installée depuis avril 2007) 
- Laurence Tison  (installée juillet 2005) 
- Audrey Lopitaux (installée entre février 2005 et août 2006) 

 

En BONUS, les fichiers son de ces interviews, c'est-à-dire 8 heures d'audio que vous 
pourrez télécharger sur votre lecteur MP3. 
 
(Qualité d'enregistrement imparfaite car non professionnelle.  
Tous les fichiers sons sont néanmoins tout à fait audibles.) 
 

En second BONUS, l'enregistrement de ma propre interview 
de 2h30, réalisée par 3 télésecrétaires.  
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Pour vous  : 

15,00 € 
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Guide de la Secrétaire Indépendante  
Version 2008  

 
 

"Devenir Télésecrétaire : les clés du succès" 
Guide complet en 7 volumes 

 
 

 
 

 
��� �  En savoir plus, cliquez ici : 

http://www.devenir-telesecretaire.com/guide_de_la_s ecretaire_independante.htm   
 

"Toutes les informations réunies dans un seul guide  !"  
 
Avant de lancer mon projet et d'exercer le métier de secrétaire indépendante, j'ai 
passé près de trois ans  à le préparer. 
 
Pendant ces années, j'ai cherché et collecté les informations sur tous les sujets . 
J'ai mené des enquêtes, interrogé des télésecrétaires, installées ou non, j'ai acheté 
des livres, suivi des formations. 
J'ai étudié le marketing, la communication et la publicité. 
J'ai appris et testé les méthodes qui marchent, celles qui ne marchent pas. 
J'ai passé des heures à toujours approfondir mes connaissances et à étudier 
comment font ceux qui ont réussi dans les affaires en général, et dans le 
télésecrétariat, en particulier. 
 
Je crois avoir réussi à tout compiler, et ces informations, je vous les livre dans un 
Guide complet en 7 volumes : "Devenir Télésecrétaire, les clés du succès"  afin de 
vous aider à créer votre activité de télésecrétariat. 
 

99,95 euros seulement  ! 
 

En cadeau, un accès gratuit de 6 mois  à l’espace de travail !  

"Devenir Télésecrétaire : les clés du SUCCÈS" 
Image non contractuelle - Guide au format PDF 
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"Le Guide nous donne des clés pour  
pouvoir accéder à cette profession"  

 
Bonjour Nathalie, 
 
Un petit mot pour te remercier encore et encore !  
 
En avril, j’ai fêté les 1 an de ma petite entreprise. 
Et très sincèrement sans ton aide et surtout 
sans ton Guide, je pense que cette création 

n'aurait pu se faire dans l'immédiat . Et j'aurais mis beaucoup plus de 
temps. 
 
Le Guide donne une définition précise de ce qu'est le métier de 
secrétaire indépendante mais nous donne les clés pour pouvoir 
accéder à cette profession . Je n'ai qu'un mot à dire : C'EST GENIAL !  
 
Le Guide simplifie les tâches, les démarches. Vous les suivez pas à pas, 
vous êtes ordonné dans votre projet. Le Guide répond à chacune de 
mes questions !  
 
Avant de te connaître, j'en ai fait des recherches sur ce métier mais, à 
part trouver des informations générales sur le télétravail, rien de très 
concret.  
 
Par hasard, je suis tombée sur ton blog et ce fut la révélation, le déclic ! 
Tu décris avec une telle précision le quotidien d'u ne secrétaire à 
domicile, que ça m'a réconfortée et motivée sur ce que je voulais 
faire . Quel engouement !!  
 
Mon CA ne cesse de croître petit à petit chaque mois. 
Depuis le mois de Mai, j'ai décroché de nouvelles missions en 
permanence téléphonique, mais également en secrétariat. QUE DU 
BONHEUR ! 
 
Le télésecrétariat est devenu une valeur sûre !  Je vis correctement de 
mon entreprise maintenant, bien que je sache que - tant que le cap de la 
troisième année n'est pas passé - rien n'est jamais acquis. 
 
Bientôt les vacances : je m'accorde 10 jours à partir du 30 Juillet. 
Merci encore Nathalie.  

Estelle Gatard – EFG Office Télésecrétariat – St Laure nt d'Arce(33) 
http://www.efg-office.com/  
 

 
 
Depuis deux ans maintenant, "Devenir Télésecrétaire, les clés du SUCCÈS" aide des 
personnes, comme vous, comme moi, à créer leur activité, à réaliser leur rêve 
d'indépendance. 
 
À ce jour, plus de 600 personnes ont pu bénéficier de tous les conseils que j'ai 
compilés dans ce Guide. 
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"A acquérir d'urgence pour toutes celles qui 
veulent se lancer" 
 
Bonjour,  
 
Pour donner du poids à mon témoignage, je 
voudrais tout d'abord vous faire un petit résumé de 

mon CV personnel :  
- 10 ans dans un Cabinet d'Expertise Comptable : Expert-

Comptable stagiaire puis Directeur du Cabinet  
- 1 an PDG d'une société d'Intérim  
- 15 ans Directeur de deux Cabinets de "Conseils Juridiques" puis 

Principal d'Avocat  
- 10 ans de Secrétariat Général dans des entreprises 

principalement industrielles.  
 
C'est à la lumière de mes expériences et de mes con naissances 
que j'ai lu avec intérêt le Guide de Nathalie.  
 
Nathalie y a fait, pour vous, un travail EXCEPTIONNEL.  
TOUT y est et RIEN ne manque.  
 
Tout ce qui est technique, tout ce qui est astuces, et le tout avec le 
brin d'humour qui rend la lecture facile.  
 
Une vrai "BIBLE" de la secrétaire indépendante.   
A acquérir d'urgence pour toutes celles qui veulent se lancer.  
 
Bonne lecture à toutes.  
Merci Nathalie  
 
Patrick COURTEUGE – Dorhel Portage –  Limoux (11) 
http://dorhel.fr/  

 
 
 
 
 
Une enquête de satisfaction menée depuis janvier 20 08 auprès des personnes 
ayant acheté le Guide depuis plus de 6 mois  confirme que : 
 

- 100 % des acheteurs interrogés estiment être satisfaits du Guide. 
- 98 % déclarent l'être entièrement. 
- A peine 2 %, "en partie" 

 
A la question : « Quelle note sur 10 lui donneriez-vous, d'une manière générale ? » 
 

- 94 % des acheteurs interrogés ont donné une note supérieure à 8.  
- 6 % des acheteurs ont donné une note de 7 (aucune note inférieure à 7 n'a 

été attribuée). 
- 20 % des acheteurs interrogés ont même donné une note maximale de 

10/10. 
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"Le Guide m'a permis de mettre en place ma 
partie commerciale afin de trouver mes premiers 
clients" 
 
Le Guide de Nathalie est une vraie mine d'or ! 
 
Non seulement il m'a permis d'avoir tous les  

renseignements utiles avant de commencer mon activi té, mais 
en plus, il a été pour moi comme une "bible" sur laquelle j'ai pu 
m'appuyer en cas de doute ou pour mes démarches.  
 
Il m'a permis également de mettre en place ma parti e 
commerciale afin de trouver mes premiers clients .  
 
Sans compter la partie forum (à laquelle on a accès) qui est très 
utile, car elle répond au quotidien à mes interrogations de façon 
sûre, rapide et simple d'utilisation. 
 
Aujourd'hui, mon chiffre d'affaire mensuel oscille entre 4500 et 8200 
€ et j’ai embauché trois personnes. 
 
Valérie Jolivet -  VSCM - Villefontaine (38) 
http://www.vscm.net/  
 

 
 
 
 
 
Selon cette même enquête réalisée depuis janvier 2008, les acheteurs expriment ce 
qu’ils pensent du Guide : 

 

- 44 % des acheteurs interrogés estiment que le Guide leur a été indispensable. 
 
- 18 % l'ont considéré comme un gain de temps indéniable dans leur projet. 
 
- 33 % reconnaissent que le Guide leur a été d'une aide précieuse. 
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"Aujourd'hui, j'ai une clientèle stable,  
qui me fournit des travaux réguliers"  

 
J'avais envie d'avoir une activité en indépendante. 
 
Les idées fusaient les unes après les autres sans 
que je n'arrive à les ordonner : pour résumer, je me 
dispersais énormément. 
 

Le Guide de la secrétaire indépendante m'a permis de me poser les 
bonnes questions et de me poser tout simplement.  
 
Grâce à lui j'ai pu définir le statut qui me convenait le mieux  
(portage salarial), j'ai pu argumenter auprès de mes clients , mettre 
en valeur mon savoir-faire  et surtout en convaincre mes prospects.   
 
Mon activité a démarré très rapidement et ce Guide m'a permis d'être 
crédible tant auprès de mes clients que de mes fournisseurs.  
 
Aujourd'hui, j'ai une clientèle stable, qui me four nit des travaux 
réguliers .  
 
Si une question particulière survient, je peux rapidement me mettre à 
jour grâce au soutien d'autres télésecrétaires via l'espace de travail ! 
 
Anne-Marie Jouanny – REIVAX Secrétariat – Herblay (95) 
http://www.reivaxsecretariat.fr/  

 
 
 
 
L’enquête révèle combien de temps après l'achat du Guide les télésecrétaires se 
sont installées : 
 

 
 
- 15 % des personnes interrogées étaient déjà installées lorsqu'elles ont tout de 

même éprouvé le besoin d'acheter le Guide. 
 
- 45 % des acheteurs installés ont mis leur projet en place en moins de 6 mois. 
 
- 36 % ont mis entre un an et 6 mois. 
 
- 4 % seulement ont mis plus d'un an. 
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Les 7 volumes du Guide de la Secrétaire Indépendant e 
vendus à l’unité 

 
http://www.devenir-telesecretaire.com/guide-volumes-separes.htm 

 
VOLUME 1 :  Devenir Télésecrétaire, les clés 
du succès 
 
« Faire le point avant de se lancer » 
 
- Étude de marché, comment s'y prendre 
- Étudier la clientèle 
- Obligations à respecter 
- Exploitez les résultats 
- Etudier la concurrence 
- La réalité du marché du télésecrétariat 
- Votre concurrence directe 
 
 

 
 
 
 
 
VOLUME 2 :  Devenir Télésecrétaire, les clés du succès 
 
« Élaborer son offre et fixer ses tarifs »  
 
- Définir une stratégie 
- Qu'allez-vous vendre ? 
- Quelle clientèle cibler ? 
- Quelles prestations proposer et à qui ? 
- Calculer ses tarifs 
- Les critères de fixation des prix 
- Le cas des travaux sur site 
- Exemple de grille tarifaire 
 
 
 
 

10 € 

12,70 € 
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27 pages - format PDF 

40 pages - format PDF 
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VOLUME 3 : Devenir Télésecrétaire, les clés du 
succès  
 
« Se faire connaître et trouver ses clients »  
 
Se faire connaître : 
- Créer son identité 
- Choisir un nom et un logo 
- Protéger son nom  
- Réaliser ses documents publicitaires et 

commerciaux  
- La publicité en ligne  

 
 

 
Trouver des clients :  
- Préparer sa campagne de prospection 
- Les différents moyens de prospection 
- Où trouver des fichiers prospects 
- Réussir un mailing efficace 
- Toutes les astuces à connaître avant de lancer un emailing 
- La prospection téléphonique  
- Prospecter en toute légalité 
- Mentions obligatoires à apposer sur vos documents publicitaires 
- Le suivi de prospection 
 
La Promotion :  les bons de réduction, les essais gratuits, les foires et salons. 
 
Les relations publiques :  vos relations avec la presse, le communiqué de presse, le 
dossier de presse, vos opérations de sponsoring. 
 
 
 
L’enquête de satisfaction sur le Guide la secrétaire indépendante nous révèle les 
volumes les plus appréciés par les acheteurs. 

TOP 3 ! 

1. Se faire connaître et 
trouver des clients 
(volume 3 de la nouvelle 
version du Guide)  

2. Elaborer son offre et ses 
tarifs (volume 2 de la 
nouvelle version du 
Guide) 

3. Etudier son marché 
(volume 1 de la nouvelle 
version du Guide) 

 

39,70 € 

89 pages - format PDF 
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Étape par étape, pas après pas, les premiers volumes du Guide vous accompagnent 
dans toutes les phases cruciales de votre projet : étude de marché, élaboration de 
votre offre, fixation des tarifs, recherche de clients et de financement, choix d'un 
statut juridique... 
 
 
 

 
 
 

 
"Une idée géniale, on peut se procurer les tomes qu i 

sont appropriés à notre situation par rapport à 
l'avancement de notre projet . "  

 
J'ai connu le forum par une ancienne télésecrétaire en fin 
2006 et j’ai souscrit l’abonnement, je n'en étais qu'au début 
des mes investigations, mais le forum m'a apporté 
beaucoup : avec l’entraide incroyable qui règne ici, j'ai pu 
prendre conscience que « OUI c'est faisable », même si 
beaucoup étaient sceptiques (notamment les conseillères 

de l'ANPE!!). 
 
Et puis en Février 2007 je saute le pas et m'installe, évidemment je connais des 
hauts et des bas, mais grâce à mon entourage et au soutien des filles du Forum 
de secretaire-independante.info, je tiens le coup et commence à décrocher mes 
premiers clients.  
 
Enfin début 2008, du nouveau, de plus en plus de clients, et un besoin de faire 
une communication plus importante pour trouver d'autre clients, et là je vais faire 
un tour du côté du Guide de Nathalie, et je m'aperçois que désormais nous 
pouvons l'acheter en plusieurs volumes. 
 
Une idée géniale, on peut se procurer les tomes qui  sont appropriés à notre 
situation par rapport à l'avancement de notre proje t. Donc je décide de ne 
prendre que ce qui concerne la gestion de l'activité et l'organisation du temps et 
de l'espace. 
 
Puis Nathalie me conseille de prendre également le volume 3 "Se faire 
connaître et trouver ses clients" , je ne pensais pas le prendre au départ, mais 
sur ses conseils je l'ai acheté, et je ne regrette pas. Effectivement je pense que 
quel que soit la situation de l'entreprise nous avons toujours besoin de prospecter 
et de se faire connaître. Et ce Guide est truffé de conseils et d'idées auxquelles 
on ne penserait pas forcément seule. 
 
Nathalie a fait un travail extraordinaire sur ces documents précieux, qui peuvent 
s'adapter à tout le monde. Pour être franche au départ je ne pensais jamais faire 
l'acquisition de ces volumes, je ne pensais pas que ça m'aiderait, mais je ne 
regrette rien, car aujourd'hui je me sens plus en confiance dans ce que je fais, et 
je m'y replonge régulièrement. 
 
Actuellement, mon chiffre d’affaire moyen est de l’ordre 2000 à 2500 euros. Merci 
Nathalie. 
 
Pascaline Kons –  KPSI – Escamps (89) 
http://www.kpsecretaire-independante.fr/  
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VOLUME 4 :  Devenir Télésecrétaire, les clés du succès 
 
«Financer son projet ». 
 
- Évaluer ses besoins en financement 
- Les tableaux de bord utiles 
- Savoir présenter son projet 
- Rédiger un business plan 
- Les différentes sources de financement possibles 
- Les aides financières à la création 
- Les aides fiscales 
- Les exonérations 
 
 
 
 
 
VOLUME 5 :  Devenir Télésecrétaire, les clés du succès  
 

« Créer sa structure » 
 
Votre situation face à la création : 
- Si vous êtes demandeur d'emploi indemnisé 
- Si vous êtes salariée 
- Si vous êtes en congé parental 
- Si vous êtes titulaire du RMI  
- Si vous êtes reconnue travailleur handicapé 
 
Choisir un statut juridique :  
- Les critères de choix 
- Les différents statuts juridiques  
- Les différents choix à faire 
- Coûts et formalités de création 
- Le cas du portage salarial 

 
 
 

 
 
J'ai acquis le Guide de Nathalie en juillet 2008, j'ai également eu accès 
à l'espace de travail privé. Grâce à ces outils, j'ai pu réaliser mon étude 
de marché, créer mon logo, mes documents publicitaires et mon site 
internet. Aujourd'hui, nous sommes fin octobre 2008 et j'ai commencé 
ma prospection.  
 
Le Guide ainsi que les conseils des télésecrétaires déjà installées m'ont 
permis d'avoir accès à beaucoup d'informations et de mettre en place 
mon projet rapidement, beaucoup plus rapidement. 
 
Coralie Bechon – Coraly’s Secrétariat –  PALLADUC (63 ) 
http://www.coralys-secretariat.com/   

 

10 € 24 pages - format PDF�

51 pages - format PDF 

10 € 
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VOLUME 6 :  Devenir Télésecrétaire, les clés du succès  
 
« Organiser son temps et son espace » 
 
La gestion matérielle de votre activité : 
- S'installer 
- S'équiper en matériel  
- S'équiper en logiciels 
- La permanence téléphonique 
- Aménager son espace de travail pour être 

efficace  
 
La gestion quotidienne de votre activité : 
- Organiser son temps  
- Les "bouffeurs de temps" 
- Les contraintes du travail à domicile 
- La gestion des enfants 
- Le classement 
- Organiser son travail 
- L'organisation avec les clients  
- Les précautions à prendre 
- Gérer ses absences 
- Travailler en réseau 

 
 
VOLUME 7 :  Devenir Télésecrétaire, les clés du succès  
 

« Gérer et développer son activité »  
 
La gestion financière et administrative : 
- Les démarches de début d'activité 
- Les assurances 
- La comptabilité de votre activité 
- Les charges sociales 
- Obligations comptables et fiscales 
- Les impôts 
- Faire rentrer l'argent  
- Comment éviter les impayés 
- Le suivi de clientèle 
- Les informations importantes à connaître sur 

vos clients 
- Savoir faire face aux difficultés 

 
 
La gestion juridique : 
- Les responsabilités du chef d'entreprise 
- Faire évoluer son entreprise 
- Embaucher 
- Changer de statut juridique 
 

39 pages – format PDF 

12,70 € 

58 pages - format PDF 

32,90 € 
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�

Pack Installation 
 
"Créez avec succès votre activité de télésecrétaire " 
�
Retrouvez, réunis sur ce CDROM, tous les éléments 
pour vous aider à vous installer comme secrétaire 
indépendante. 
 
- Le Guide complet (valeur 99,95 €) : 

Etude de marché – Prospection - Choix d'un statut 
juridique - Aides financières - Publicité 
Equipement - Comptabilité - Factures et devis - 
Gestion de la clientèle - Assurance 
Installer son bureau - organisation du travail à 
domicile...  
 

- L’accès illimité à l’espace de travail  
(valeur 120 € par an) 

 
 

 
http://www.devenir-telesecretaire.com/pack-installation.htm  
 
 

Ce que vous trouverez sur le CD : 

Le Guide complet en 7 volumes  "Devenir Télésecrétaire : les clés du succès" 
 (Valeur : 99,95 €) 
 

Une vidéo  explicative de 35 min sur la façon de créer vos premières pages web. 
 

Un accès gratuit et illimité  à l'espace de travail de secretaire-independante.info 
(Valeur : 120 €/an) 

 

Les témoignages audio de télésecrétaires installées , représentant près de  
5 heures d'enregistrement (Valeur : 29,90 €). 
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Guide complet en 7 volumes « Devenir 
télésecrétaire : les clés du succès » 

+ confessions de télésecrétaires 
+ accès à l’espace de travail 

Image non contractuelle 

159 € 
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Dans une activité de solo, un espace de travail et d'échange avec d’autres 
secrétaires indépendantes prend alors tout son sens... Et le pack installation vous 
permet d'y accéder ! 
 
 
 
 

 
"…un GRAND merci d’avoir eu l’idée de génie 

de créer le forum et d’avoir réalisé 
 le Pack Installation…" 

 
Je suis inscrite sur le forum depuis le 7 mars 
2008. Puis j’ai acheté le Pack installation qui 
m’a permis d’avoir accès aux rubriques 
privées. 
 
Tout d’abord j’ai énormément fouillé sur le forum 

les différents sujets traités et j’ai lu et relu le Guide. Dans les premiers 
temps, j’y voyais flou et je me demandais si j’avais les épaules assez 
solides pour me lancer dans un tel projet  puis petit à petit j’ai pris des 
informations qui m’ont guidées dans mes choix (portage ou création 
d’entreprise, création de ses documents, l’approche du marché, le 
ciblage des prospects….) et au fil des mois, je me suis "dit pourquoi 
pas moi". J’ai commencé à comprendre le mécanisme d’un tel 
projet et je m’y accroche grâce au Guide et au Foru m de Nathalie 
CREPIN. 
 
Au jour d’aujourd’hui, en octobre 2008, j’ai un nom  commercial, 
une carte de visite, un dépliant et un site Interne t que j’ai réussi à 
réaliser grâce au forum et à toute l’aide que j’ai obtenue sur ce 
dernier.  Je travaille actuellement sur mon fichier prospects et espère 
pouvoir lancer ma campagne très prochainement (en tous cas avant 
mi-novembre). 
 
Pour ma part, j’estime que le forum et le Guide sont  VITAUX et 
INDISSOCIABLES.  Ils contribuent à la réussite d’un tel projet pour les 
novices comme moi. J’ai énormément appris depuis mon inscription sur 
le forum et j’apprends toujours et encore.  
 
Le PLUS du forum c’est l’ENTRAIDE qui y règne, c’est u n bonus 
non négligeable lorsque l’on est seule chez soi dev ant un 
ordinateur.  On se sent soutenue, aucun post ne reste sans réponse, 
toutes les personnes participent et essaient d’aider les autres. On fait 
partie intégrante d’une grande famille.  
 
Donc un petit message dédié à Nathalie CREPIN : un GRAND merci 
d’avoir eu l’idée de génie de créer le forum et d’avoir réalisé le Pack 
Installation qui ont permis à plusieurs personnes de se lancer et - pour 
certaines - d’y être déjà arrivé. Je sais que cela t’a demandé 
énormément de travail et de recherches et que tu continues toujours et 
encore à les alimenter. Je te serai toujours redevable et te 
remercierai jamais assez d’avoir créé ces outils qu i m’ont permis 
d’avoir confiance en mon projet.  
 
Carole Breteau – Assist Secrétariat - Arzal (56) 
http://www.assist-secretariat.fr/  
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Toujours selon l’enquête menée depuis janvier 2008 sur le Guide de la secrétaire 
indépendante, les acheteurs nous informent s’ils ont profité de l'accès à l'espace de 
travail. 
 

 
 
 

Il est dommage de constater que 33 % des acheteurs interrogés n'aient pas profité 
de l'espace de travail alors qu’ils y avaient droit. 
 
En effet, pour 63 % ce lieu d'échange et de travail a été très bénéfique. 
 
 
 

 
" C'est un forum où l'entraide est 

omniprésente ..." 
 
Ah le Guide de Nathalie ! Je n'aime pas faire de 
publicité pour quelque chose à laquelle je n'adhère 
pas ! Mais là je dois bien l'avouer, il m'a été d'un 
grand secours, ce Guide !  
 
Au départ comme toutes je pense ? j’ai eu une 

grosse hésitation au vu de l'investissement à faire, mais au bout de 
quelques jours de lecture... je me suis dit : "ma petite là tu n'as pas fait 
d'erreur, l'acquisition de ce Pack Installation est une aubain e". 
Grâce à lui j'ai pu avancer bien plus vite . Si je ne l'avais pas eu c'est 
comme si j'avais dû rouler sur une route en pleine nuit, sans balises, 
sans lumières et avec une tonne de brouillard... 
 
De plus, un autre avantage et non des moindres est de pouvoir 
surfer sur le forum , poser ses questions et avoir des réponses 
pertinentes, pouvoir être soutenue, mais également soutenir. C'est un 
forum où l'entraide est omniprésente ...  
 
Au niveau de mon parcours, je n'en suis qu'au tout début car ma 
société n'a que deux mois, mais j'ai déjà 3 clients et 2 qui vont bientôt 
arriver + 2 prospects bien intéressés et cela je suis sûre de le devoir à 
Nathalie et à son Guide !!! 
 
Ah mais que ferais-je sans ce forum et sans Nath ??? 
 
Edwige Dudon-Gilles – SoS Secrétariat Office Online–  B ollène (84)  
http://www.sossecretariat.com/  
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"  Je suis persuadée que l'acquisition de ce 

Guide et le réseau des secrétaires 
indépendantes m'ont permis de mener à 

bien mon projet." 
 
Bonjour, 
 
Je suis Valérie Thuillier, j'ai crée mon 
entreprise individuelle de télésecrétariat en 

avril 2008. 
 
Je me trouvais alors « en recherche d'emploi », souhaitant trouver un 
emploi qui me corresponde vraiment. 
En surfant sur le net, je suis « tombée » sur le blog de Nathalie Crépin, 
j'ai lu les témoignages de personnes qui avaient acheté son Guide. 
 
Je me suis très vite décidée à acheter ce fameux Pa ck Installation, 
qui semblait bien correspondre à mon besoin d'infor mations sur le 
parcours d'une télésecrétaire.  
 
Ainsi début janvier, ce fut l'achat et la lecture approfondie du Guide. 
L'achat de ce Guide m'a permis en même temps de devenir membre de 
l'espace de travail du forum le 25 janvier 2008, début de mon aventure ! 
 
Grâce au Guide extrêmement complet et au soutien de s 
« forumettes » j'ai avancé à grands pas dans mon pr ojet.  J'ai donc 
immatriculé « TSV TéléSecrétariat Voreppin » le 28 avril dernier, 
quelques mois seulement après la découverte du Guide ! 
J'ai construit mon site web, mes documents commerciaux, et attaqué la 
prospection.... 
 
Aujourd'hui, après un peu plus de 5 mois d'existence, j'ai 2 clients 
« réguliers » et des devis en cours. Je vais réaliser par exemple des 
brochures pour la boulangère et le boucher de mon village, retranscrire 
des entretiens pour une jeune chercheuse parisienne, assurer la 
permanence téléphonique pour une société grenobloise... 
 
Je suis persuadée que l'acquisition de ce Guide et le réseau des 
secrétaires indépendantes m'ont permis de mener à b ien mon 
projet.  Je ne manque pas une occasion pour témoigner de ma 
reconnaissance à Nathalie Crépin, sans qui cette aventure n'aurait pas 
été possible ! 
 
 
Valérie THUILLIER –  TSV Télésecrétariat Vorrepin – Vore ppe (38) 
http://www.valthu.com/  
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"Je ne peux que recommander le Guide 
d’installation par Nathalie Crépin à toute 
personne porteuse du projet de travailler depuis 
son domicile " . 
 
Depuis quelques années déjà, j’aborde l’idée 
d’exercer mon métier depuis mon domicile.  

 
Salariée à temps complet, un trajet considérable, mère de deux 
enfants, je n’ai pas beaucoup de temps pour effectuer les recherches 
nécessaires et avancer mon projet.  
 
C’est à ce stade que j’ai connu le Guide d’installa tion de Nathalie  
Crépin.  Ce Guide est écrit dans un langage accessible à tou s, tous 
les sujets pour faire le bon choix sont abordés, assortis d’exemples et 
de liens. Des étapes clairement définies facilitent la réalisation du 
projet. 
 
Et si malgré tout, des questions restent ouvertes, l ’accès au forum 
Internet permet de trouver les réponses adéquates . Maintenant mon 
projet avance considérablement, tout en conciliant famille et travail.  
 
Je ne peux que recommander le Guide d’installation par Nathalie 
Crépin à toute personne porteuse du projet de travailler depuis son 
domicile. 
 
Gabriele LECLUSE - Haute Savoie (74) 

 
 
 
 
 
L’enquête nous informe également comment les télésecrétaires utilisent ce Guide. 
 

 
 
- 35 % des acheteurs interrogés utilisent le Guide dans l'ordre, en suivant les 

étapes de la création. 
 
- 52 % l'utilisent quand ils ont une question ou un doute sur un point précis. 
 
- 13 % ne s'en servent plus, soit parce qu'ils ont abandonné leur prijet, soit parce 

qu'ils n'en ont plus besoin. 
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Le Réseau des Secrétaires Indépendantes 
 
 
Le réseau des secrétaires indépendantes, c’est tout d’abord un site créé en 2005 et 
entièrement dédié au secrétariat indépendant. 
 
 

 
 

www.secretaire-independante.info  
 
 
Mais c’est également : 
 

- un espace de travail en ligne, organisé sous forme de forum de discussions, 
- l’accès à des conférences et formations en ligne, 
- la participation d’experts dans différents domaines, 

 
 
 
Courant 2007, un sondage a été réalisé pour connaître l’avis des membres de cet 
espace de travail. 
 
Les résultats très encourageants démontrent l’utilité et le bénéfice, pour une 
téléserétaire, de pouvoir échanger régulièrement sur ce forum. 
 
 
 
 
1°) Question relative à l’ancienneté des membres  
 
Voici comment se répartissent les membres qui ont répondu au sondage : 
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2°) Question relative à la fréquence de connexion s ur l'espace de travail  
 
52 % des interrogés disent se connecter plusieurs fois par jour. 
 

 
 
 
 
 

 
"C’est un véritable soutien " . 

 
Pour ma part ma démarche de devenir 
secrétaire indépendante a été faite suite à une 
démission pour plusieurs raisons. 
 
Les deux plus importantes ont été de pouvoir 
gérer ma vie plus facilement et être plus 
présente pour ma fille, et la deuxième, de ne 
plus avoir de patron. 

 
J’ai créé ma société en avril 2007 malheureusement pour moi je n’ai 
connu le forum qu’en août 2007. 
 
C’est un véritable soutien. Il est composé de gens différents, qui ont 
des expériences et des compétences différentes mais  justement 
nous sommes très complémentaires je crois et c’est ce qui fait la 
force et l’intérêt de ce forum. 
 
J’y ai souvent trouvé du soutien dans mes moments de doutes et j’aime 
aussi y partager mes joies. 
 
Il m’est également très précieux pour les partenari ats.  Et j’y ai 
également rencontré des gens qui me sont devenu proches. 
 
Quoiqu’il en soit au bout d’un an ½ d’activité, j’ai 8 clients réguliers et 
mon chiffre tourne entre 2500 et 3500 € par mois.  
 
Stéphanie LANGEVIN – SLAAC –  Verneuil sur Seine (78 ) 
http://www.slaac.fr/  
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3°) Question relative aux bénéfices apportés par l' espace de travail 
 
À 65 %, les membres retirent surtout de l'espace de travail du soutien, des conseils 
et des réponses précises à leurs questions. 
 

 
 
 

 
"Ce forum est ma bouée de secours, c’est ce qui me permet de 

travailler en toute sérénité… " 
 
J’ai choisi de devenir secrétaire indépendante car j’ai besoin d’une 
grande autonomie pour exercer ce métier que j’adore, et parce que je 
me suis souvent sentie à l’étroit dans les différents postes que j’ai 
occupés.  
 
J’ai lancé mon activité en avril 2008, je dois l’av ouer, grâce au 
forum des secrétaires indépendantes . Avant de faire le « grand saut 
» j’avais déjà bien avancé sur le projet tant au niveau personnel qu’au 
niveau professionnel. 
 
Encouragée par les témoignages de celles qui s’en sortent bien, qui 
gagnent leur vie et qui arrivent à gérer vie familiale et professionnelle, 
alertée par celles qui ont du mal à trouver leurs premiers clients, j’ai 
pris ma décision en toute lucidité.  
 
J’ai trouvé dans ce forum les réponses aux question s que je me 
posais sur les formalités liées à l’immatriculation , il m’a aidé à 
faire des choix sur le statut fiscal et social de l’entreprise, m’a orienté 
vers les organismes compétents… J’ai gagné beaucoup de temps. 
 
Ce forum est ma bouée de secours, c’est ce qui me p ermet de 
travailler en toute sérénité  : lorsque j’ai un doute, quand je ne suis 
pas sûre de moi, je peux faire appel à des collègues virtuelles. 
Exactement comme si j’étais dans le bureau d’à côté, j’ai une réponse 
voire trois réponses fiables en quelques minutes.  
 
Nous n’avons pas toutes les mêmes connaissances, les mêmes 
parcours, et ce partage d’information, cette solidarité qui me touche 
beaucoup, nous rend toutes plus compétentes. 
 
A l’heure actuelle, trois clients font régulièrement appel à mes services 
pour des travaux à distance. Mon activité n’est pas encore rentable, je 
suis loin de m’avouer vaincue car je sais que ce sera un peu long mais 
que je vais y arriver ! 
 
Laure Letailleur - aDECLIC  - Besançon (25) 
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Mais cet espace leur permet également à 29 % de rompre l'isolement, puisque 11 % 
y trouvent de la compagnie et que 8 % y nouent de véritables amitiés. 
 
 

 
"Ce forum m’a également permis de rencontrer 

des personnes formidables avec qui les 
échanges sont amicaux…" 

 
C'est à la suite d'une démission que j'ai pris la 
décision de travailler en tant que télésecrétaire. 
 
Or, sans expérience dans le domaine du télétravail, 

comment faire pour ne pas se noyer dans la masse d' informations 
que je pouvais récolter ? C'est alors que j'ai découvert, en mars 2006, 
le site de Nathalie Crépin. 
 
Mon travail de recherche a alors pris une tout autre ampleur : je n'étais 
plus seule devant ce projet auquel mon entourage ne croyait pas.  
 
J'y ai découvert  des méthodes de travail indispensables et des 
personnes disponibles 7 jours / 7, rendant enfin ef ficace mon 
travail de préparation . Toutes les informations utiles à notre métier 
sont régulièrement mises à jour, que ce soit celles du Guide ou celles 
récoltées par toutes les personnes qui participent au forum. Cela 
permet d’avancer à grand pas, de se former au quotidien, d’apprendre 
plus vite, de pouvoir répondre rapidement aux questions que l’on se 
pose, ou que nous posent nos clients. 
 
Ce forum m’a également permis de rencontrer des personnes 
formidables avec qui les échanges sont amicaux, certaines d'entre elles 
étant devenues de réelles amies. 
Les membres de ce forum sont " mes collègues " fina lement !  
Depuis janvier 2007, je travaille enfin à mon compt e et je dois 
l'avouer : je n'y serais jamais arrivée sans cet es pace de travail !  
En effet, les moments de découragement ou de doute ont été 
nombreux, mais il y avait toujours un membre pour me donner l'envie 
de continuer. 
 
J’ai persévéré et j’ai enfin obtenu les revenus que je m’étais fixés. Au 
mois de septembre 2007, mon chiffre d'affaires s’élevait à 1800 € 
environ. Il est passé un an plus tard à 2500 € en moyenne, et ce chiffre 
ne fait qu’augmenter. 
 
Un grand MERCI donc à Nathalie  pour toute l'aide qu'elle m'a 
apportée, et un grand MERCI également à tous les membres de ce 
forum  qui m'ont permis de devenir qui je suis à l'heure d'aujourd'hui : 
UNE TELESECRETAIRE HEUREUSE !  
 
Séverine Derrien – SmartSecrétariat –  Cannes et clai ran (30) 
http://www.smartsecretariat.com/  
 

 
 
 
4°) Question relative à l’organisation de l'espace de travail  
 
- 98 % des membres trouvent les rubriques et leurs intitulés très clairs. 
- Seules deux personnes ont répondu que ce n'était pas clair du tout et qu'elles ne 

savaient jamais où poster. 
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5°) Question relative à la qualité de l'accueil sur  l'espace de travail, aussi bien 
lors d'une arrivée que lors d'une question posée. 
 
 
 
 
- Pour 35 % des membres, l'accueil est 

rapide et réactif. 
- Pour 34 %, il est chaleureux. 
- Pour 29 %, il est professionnel. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
"Je me suis sentie « portée » et grâce au 
forum, j’ai retrouvé un second souffle " . 
 
J’ai créé mon entreprise de secrétariat 
indépendant en 2002, et à cette époque, il 
n’existait pas beaucoup d’informations sur le 
sujet. 
 
Je me suis construite toute seule sans l’aide 
de personne, et j’ai commis des erreurs que 

j’aurais sans doute évitées si j’avais eu le soutie n d’un forum 
comme celui de Nathalie CREPIN.  Mais il n’existait pas encore ! 
 
Je n’ai eu de cesse de faire des recherches sur Internet pour glaner de-
ci, de-là des infos qui auraient pu m’être utiles dans ma profession. 
 
Un jour (en mars 2006), je découvre le forum des Sec rétaires 
Indépendantes.  Je n’avais encore jamais utilisé un forum, et je me 
sentais un peu perdue. Mais très vite, j’ai découvert les contenus de 
chaque rubrique et j’ai commencé à poster. 
 
Je me suis trouvée soudain entourée d’autres personnes faisant le 
même métier que moi, ayant les mêmes problématiques et avec qui je 
pouvais échanger librement. Je me suis sentie « portée » et grâce au 
forum, j’ai retrouvé un second souffle.  
 
Maintenant installée depuis 6 ans (bientôt 7 !!) je trouve au sein du 
forum, une multitude de renseignements qui me sont forts u tiles.  
L’entraide est au cœur même de ce groupe de travail , et ce qui ne 
gâche rien, de réelles amitiés se sont créées. 
 
Seule dans mon coin, je n’aurais jamais évolué de la sorte. 
 
Merci Nathalie pour cette magnifique réalisation,  pour cet outil de 
travail ô combien important pour notre profession, et merci à toutes 
les personnes qui le composent , pour cette entraide si précieuse. 
 
Muriel Dorthe – Créa’tel – Saint Marcel d’Ardèche (0 7) 
http://www.crea-tel.fr/  
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6°) Question relative à l’aspect privé de l'espace de travail 
 
 

- 75 % des membres considèrent que 
l'aspect entièrement privé de l'espace 
de travail est une bonne chose et que 
ce n'est pas cher par rapport à ce 
qu'il apporte. 

 
- 22 % pensent que c'est une bonne 

chose mais que cela est cher  
 

- 3 % estiment qu'il serait normal que 
l'espace de travail soit accessible à  

tout le monde et n'importe qui, et gratuitement. 
 
 

 
"J’ai beaucoup appris, sur le plan 
juridique, sur les démarches de 

prospection et autres" 
 
En avril 2007 après avoir comparer plusieurs 
facteurs, j’ai décidé de me lancer dans le télé- 
secrétariat et en portage pour protéger ma 
famille en cas de problème. Me voici partie 
sur le net à chercher des informations sur le 
télétravail, les annuaires enfin tout ce que 

pouvais trouver je le prenais, puis j’ai découvert le forum de Nathalie 
Crépin .  Il était clair que l'accès n'était pas gratuit mais  que c’était 
surtout une vraie mine d’or , et que le guide pouvait m’aider à trouver 
des réponses pour affiner mon projet. En ce qui me concerne le 
guide va avec le forum. 
  
Voici l’état de mon projet à la commande du guide.  
Puis j’ai reçu le guide, je l’ai imprimé et laissé de coté avec le projet de 
le lire pendant les vacances (15 jours plus tard). 
  
J’ai dévoré le livre, mon projet étant déjà arrêté sur bien des 
points, j’ai sauté quelques pages  (immatriculation, démarches 
administratives, nom ..) mais je me suis surtout concentrée sur le reste. 
J’ai beaucoup appris, sur le plan juridique, sur les démarches de 
prospection et autres. Cela m’a fait gagner beaucoup de temps : je 
savais ce que je devais faire, ce que je pouvais fa ire et ce qui était 
interdit. 
  
Aujourd’hui, cela fait 19 mois que je suis en portage, je suis loin de 
vivre de mon activité mais j’ai trouvé des personnes gentilles, 
agréables toujours là pour m’aider au moindre probl ème et c’est 
super important, et cela n’a pas de prix.  
  
Nathalie MARTINUZZI-BADIA -  AFC Avenir - Sarlat (24 ) 
http://www.afcavenir.fr/  
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7°) Question relative à la contribution de l'espace  de travail dans la réussite du 
projet 
 
Quand même 33 % des membres estiment que l'espace de travail est pour plus de 
45 % dans la réussite de leur projet ou activité. 
 

 
"Depuis je n'ai plus quitté ce réseau, qui m'a 
permis de gagner du temps "  
 
J'ai intégré le réseau des secrétaires 
indépendantes le 7 février 2006, c'était la 
première fois que je m'inscrivais sur un forum, je 
n'étais pas du tout adepte à ce genre de 
choses mais les quelques posts que j'avais 
lus avant de m'inscrire me semblaient très 
pertinents  et les personnes qui animaient le 

forum et sa créatrice Nathalie m'ont été de suite très sympathiques.  Je 
me suis donc lancée, et j'ai été accueillie chaleur eusement. 
  
Depuis je n'ai plus quitté ce réseau, qui m'a permi s de gagner du 
temps  (et donc de l'argent !!) et même si aujourd'hui je n'ai plus le 
temps de répondre à toutes et tous, je ne manque pas d'y aller en 
vitesse pour prendre des nouvelles des collègues, des débutantes,... 
Des liens très forts se sont créés avec certaines et leur soutien, leurs 
conseils, leurs expériences me sont chers. 
J'ai été suivie tout au long de mon projet par une conseillère anpe et 
par le réseau de Nathalie qui m'ont aidé à faire les bons choix . 
  
Vous voulez que je sois plus concrète ?  Il vous faut des chiffres ? OK ! 
Aujourd'hui en octobre 2008, soit après un peu plus de deux ans 
d'activité : 
* 20 clients en permanence téléphonique (avocats, cabinets dentaires, 
TPE) 
* 5 clients en permanence téléphonique qui font appel à nous lors de 
leurs fermetures, vacances (podologues, kinés, ostéopathes et depuis 
vendredi : un institut de beauté) 
* 3 clients en secrétariat qui font appel à nous très régulièrement : tous 
les 2 ou 3 jours, ils nous fournissent leurs courriers, leurs CR, leurs 
PV,.... 
* une dizaine nous donnent du travail ponctuellement, juste en cas de 
pics d'activité dans leurs entreprises ou en cas de travaux urgents et/ou 
rébarbatifs. 
  
Notre objectif  2009 : 4 à 5 000 euros par mois de CA pour l'année 
2009 et une adresse, un point de chute pour la Belgique (rien n'est 
encore sérieux pour le moment mais cela va se mettre en place, il n'y a 
qu'à régler les soucis administratifs) 
  
En janvier, avril, mai et juin 2009 une stagiaire est prévue.  Cela s'est 
fait par l'intermédiaire de mon époux qui est enseignant. 
  
En janvier 2009 je changerai de statut puisqu’actuellement, je dépasse 
les 27 000 euros de CA sur l'année (je suis en micro entreprise pour 
l'instant). 
  
Et tout cela.....eh bien c'est un peu grâce aux bons conseils du 
réseau  et puis le facteur chance y fait aussi je crois.... 
  
Vous voulez créer une entreprise de secrétariat gagn ante?  
Intégrez le réseau des secrétaires indépendantes!   Ce sera mon 
mot de la fin ;-) 
 
Valérie Brisemure -  Dacti’free - Quesnoy-le-montant  (80) 
http://www.dactifree.com/  



 

Pas A Pas - Nathalie Crépin 
Le Champ Rouge 
85310 CHAILLE SOUS LES ORMEAUX 
Siren : 490 841 053 

29 

L’espace de travail c’est également : 
 
- des conférences gratuites, 
- des interventions d’experts 
- du coaching 
- un système de parrainage par les anciennes 
- des sessions de formations 
- des partenariats 
- des échanges de mission 
- du soutien, des conseils, des amitiés… 
 
L’espace de travail, c’est un véritable bureau virtuel pour retrouver ses collègues ! 
 
 
Comment accéder à l’espace de travail ? 
 
�  En achetant le guide complet en 7 volumes (accès gratuit de 6 mois avec 

possibilité de reconduire cet accès pour 47 €/mois). 
 

NB : l’achat des volumes séparés ne donne droit à aucun  accès. 
 
 
�  En adhérant au Réseau des Secrétaires Indépendantes, indépendamment de 

tout achat pour 120 €/an, soit 12 €/mois (option bientôt disponible !) 
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Etre pris par la main, assisté pas à pas et de A à Z, 
c’est également possible ! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En 2009, une formation complète sera disponible. 
 

Si vous êtes intéressé(e) et souhaitez être averti( e)  
de son lancement,  inscrivez-vous ici : 

 
http://www.devenir-telesecretaire.com/formation.htm   

 
 

Modules de formation  

����������	�
�	�
�
�������������������	�����	�������
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Sujet : TÉLÉSECRÉTARIAT 
 
 
Module : Trouver des clients grâce à son site et/ou  à son blog 
 
 

 
 
Support CDrom comprenant : 
 
- des instructions relatives au module 
- un support de cours (format PDF) 
- un enregistrement audio de la formation 
- des vidéos explicatives 
- des exercices pratiques 
- une demi-journée de regroupement en ligne 
- accès à une section-forum privée 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acheter cette formation : 
http://www.devenir-telesecretaire.com/formations/re servation-module1.htm      

Programme : 
 

- Blog ou site web ? 
- Pourquoi créer un site web ?  
- Le graphisme est-il important ? 
- Les erreurs à ne surtout pas commettre 
- Comment attirer vos visiteurs ? 
- Comment créer un lien avec vos visiteurs et les inciter à 

vous laisser leurs coordonnées ? 
- Comment faire la différence ? 
- Pourquoi créer un blog ? 
- Comment créer un blog professionnel  
- Quoi y écrire 
- Etablir le dialogue avec vos prospects et clients 
- Exploiter les statistiques de votre site 
- Votre plan marketing 
- 3 règles pour rendre votre site/blog vendeur  
- ... 

59,80 € 
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Sujet : TÉLÉSECRÉTARIAT  
 
 
Module : Réussir sa prospection écrite 
 

 
 
Support CDrom comprenant : 
 
- des instructions relatives au module 
- un support de cours (format PDF) 
- un enregistrement audio de la formation 
- des vidéos explicatives 
- des exercices pratiques 
- une demi-journée de regroupement en ligne 
- accès à une section-forum privée 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acheter cette formation : 
http://www.devenir-telesecretaire.com/formations/re servation-module2.htm   

 

 
Programme :  

- les avantages de l'écrit 
- les règles de la prospection 
- comment pousser le prospect à l'action 
- créer son fichier d'adresses mail opt-in 
- la prospection écrite et la réglementation 
- comment faire son suivi de prospection 
- savoir relancer efficacement 
- les spécificités de la prospection par courrier 
- les spécificités de la prospection par email 
- ... 

59,80 € 
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Comment passer commande ?  
 
 
��� �  Cliquez sur le lien "Acheter cette formation". 
 
 
��� �  Remplissez le formulaire. 
 
 
��� �  N'oubliez pas de renseigner la date de regroupement en ligne à laquelle vous 
souhaitez assister ! 
 
Ces regroupement doivent réunir un minimum de 5 personnes et un maximum de 10 
ou 12 personnes. 
 
La réception de votre paiement valide votre choix de date. Si cette date est déjà 
complète lors de la réception de votre commande, c'est votre second choix qui est 
pris en compte. 
 
Si le nombre de participants est insuffisant, Pas A Pas se réserve le droit de vous 
transférer sur votre deuxième choix. 
 
Veillez à choisir une date qui vous laisse le temps  de réaliser votre formation 
tranquillement avant le regroupement. 
 
 
��� �  Envoyez votre règlement, soit par chèque soit par carte bancaire (pour tout 
paiement par virement, demandez un RIB en envoyant un email à  
nathalie@devenir-telesecretaire.com). 
 
 
��� �  Vous recevrez votre CD-Rom par la Poste. 
 
 

Attention !  
Ces deux formations ne seront disponibles que vers la mi 

décembre. Vous pouvez commander avant et réserver 
votre CD mais il ne vous sera envoyé  

qu’à partir de mi décembre !! 
 
 


